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LIKIDIGI -
JALKAUTUVAN PALVELUNEUVONNAN MALLI

YHTEYDENOTTO
Yhteydenottaja:

- asiakas itse
- aiemmasta palvelusta sovitusti yhdessa tai tydntekija
- asiakkaan laheis- tai ammattilaisverkoston henkilo

Sovitaan tarpeenmukainen (tunnin) ensimmainen tapaaminen, tavoiteaika 1 vk:n sisalla.

Tapaamiselle voidaan kutsua mukaan palveluntarjoajan edustaja, jos ensimmaisessd yhteydenotossa
on jo selkeytynyt mahdollinen, asiakkaalle sopiva palvelu.

ENSIMMAINEN TAPAAMINEN

Tapaaminen toteutetaan asiakkaan toimintakyvyn, voimavarojen ja kokonaistilanteeseen sopivalla
tavalla joko etd- tai ldhitapaamisena, kotikdyntind tai verkostotapaamisena  esim.
hyvinvointikeskuksessa tai tyévoimapalveluissa.

Kartoitetaan asiakkaan tilannekuva:

- Tuen ja palvelutarpeet

- Kywyt

- Olosuhteet (mm. asuminen, likkumisen mahdollistuminen, palvelujen sijainti ja kdytettavyys)
- Olemassa oleva verkosto: roolit ja vastuut

Sovitaan seuraavien tapaamisten aikataulut ja suunnitelman suunta.

TOINEN (JA KOLMAS) TAPAAMINEN
Konkreettinen apu, esimerkiksi:

- Lomakkeiden/hakemusten tayttdminen yhdessa (esim. erilaisten tukien tai palvelujen
hakemukset (Kela, tydvoimatoimisto, opintoihin tai asunnon hakeminen, jne.)

- Viranomaisyhteydenotot

- Muut yhteydenotot

- Palvelu- ja palveluverkostotulkkaus

Poluttaminen:

- Asiakkaalle etsitddn sopivia palveluja ODL saation palveluvalikoimasta (yksildohjaukset,
ryhmatoiminta, vapaaehtoistoiminta) sekd muilta alueen palveluntuottajilta.

- Arvioidaan toimintojen sopivuus, selvitetddn paikkatilanne, jarjestetdadn tutustuminen ja
saatellaan palveluun tarpeenmukaisesti

LikiDigin tuettu vapaaehtoistoiminta ja digiapu:

- Osa asiakkaalle tarjottavasta palvelusta voidaan toteuttaa tuetulla vapaaehtoistoiminnalla
- tai asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus osallisuuden vahvistumiseen tarjoamalla tuettua
vapaaehtoistoimintaa, jossa han voi tuetusti ja turvallisesti hyédyntda omia vahvuuksiaan.

SUUNNITELMA JA SEURANTA

Asiakkaan kanssa kootaan héanelle selked suunnitelma ja sovitaan tarpeenmukaisesta seurannasta:
Kuka tekee, missa, milloin, vastuut ja muistuttaminen, asiakkaan osallistaminen.
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JALKAUTUVA PALVELUNEUVONTA

Jalkautuva palveluneuvonta tarjoaa dialogista, asiakaslahtdistd, ratkaisukeskeista, joustavaa ja nopeasti
jarjestettdvad, useamman tapaamisen palveluneuvontaa sekd sosiaalista vahvistamista; asiakkaan
toimintakykya ja elamanhallintaa tukevaa ohjausta ja toimenpiteitd asiakkaan. Se tarjoaa intensiivisen
asiakaspalvelu- ja yhteistydkokemuksen asiakkaalle seka asiakkaan verkostolle.

Yhteydenotto voi tapahtua asiakkaan oman yhteydenoton tai yhteydenottopyynnén kautta tai yhdessa
jonkun ammattilaisen, toisen palvelun tai laheisen toimesta.

Jalkautuvan palveluneuvonnan tavoitteena on saavuttaa kaikenikaiset aikuiset asiakkaat, jotka kokevat
kaipaavansa apua ja ohjausta, mutta joilla ei ole selkedd késitysta tarpeestaan. Liséksi heidén voi olla
mahdotonta itse hakeutua palveluihin tai |dhted kotoa liikkeelle. Muutaman kerran tapaamisten
tavoitteena on tutustua asiakkaaseen ja hanen kokonaistilanteeseensa, kuulla asiakkaan nakdkulmasta
hanen tdmanhetkisia tarpeitaan sekd kykyjaan ja voimavarojaan, kartoittaa olemassa olevia palveluita,
auttaa hakeutumaan tarpeellisten julkisten palveluiden piiriin, tarjota ODL Saation palveluvalikoimasta
sekd muilta alueen toimijoilta sopivaa tukea ja toimintoja asiakkaan vahvistumiseksi seka mielekkaan
arjen rakentamiseksi tai yllapitdmiseksi yhdesséa hanen kanssaan.

Jalkautuvan palveluneuvonnan malli voi tarjota asiakkaalle mahdollisuuden osallisuuden kokemuksen
vahvistumiseen tuetun vapaaehtoistoiminnan kautta, jolloin asiakas voi jonkin tarpeensa puolesta olla
vapaaehtoistoiminnan kohteena, mutta toisaalta han voi ammattilaisen tuella jakaa omaan osaamistaan
tuetusti toisille avun tarpeessa olevalle (tuettu vapaaehtoistoiminta).

Jalkautuva palveluneuvonta alkaa yhteydenotolla, jossa sovitaan ensimmainen tapaaminen asiakkaalle
sopivassa muodossa (etéd-, 1asna- tai kotitapaaminen). Ensimmaisen tapaamisen aikana kartoitetaan
kokonaistilannetta ja sovitaan toiminnan suunnasta. Palveluneuvontakdyntien aikana tunnistetaan
asiakkaan palvelutarvetta seka kykyja ja voimavaroja.

Kaynneilld ollaan asiakkaan kanssa yhteydesséa tarvittaviin tahoihin, jarjestetdan tarpeenmukaisesti
yhteistapaamisia, poluttamista ja saattelua. Liséksi varmistetaan, ettd asiakas paasee tosiasiallisesti
poluttumaan valittuun palveluun ja tulee sielld kuulluksi. Asiakkaan kanssa sovitaan mahdollisen
seurannan toteutumisesta, esim. yhteydenotto- tai tapaamisaika kuukauden paahan.

Kaynneilld toimitaan palvelu- ja palveluverkostotulkkaajana: palveluneuvoja avaa asiakkaalle
arkikielisesti hanelle kuuluvien etuuksien ja oikeuksien, palvelujarjestelman toimintatavan seka
keskustelujen, paatdsten sisaltéjd ja niiden kaytdnndn merkityksid sekd auttaa asiakasta hanen
tilanteensa ja viranomaispaatoksiin vaikuttavien seikkojen sanoittamisessa ammattilaisille.

Jalkautuva palveluneuvonta voi tarjota myds osallistumisen asiakkaan verkostopalavereihin asiakkaan
tukihenkildn ominaisuudessa. Talldin palveluneuvojan tehtédvand on ennen verkostoa tutustua
asiakkaan tilanteeseen hanen nakokulmastaan, tukea ja auttaa valmistautumaan verkostoon
osallistumiseen. Verkostopalaverissa palveluneuvoja auttaa asiakasta sanoittamaan tarpeitaan seka voi
tarjota koko verkostolle pohdittavaksi muita kuin virallisen palvelujarjestelmén tarjoamia, asiakkaan
tavanomaisuutta ja toimintakykya vahvistavia palveluvaihtoehtoja, kuten kolmannen sektorin palveluja
tai harrasteryhmia.
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TUETTU VAPAAEHTOISTOIMINTA

Palveluvalikoiman mukaan osa asiakkaalle tarjottavasta palvelusta voidaan toteuttaa tuetulla
vapaaehtoistoiminnalla ja/tai asiakkaalle voidaan tarjota h&nen tarvitsemiensa palvelujen liséksi
mahdollisuutta tuettuun vapaaehtoistoimintaan osallistumalla.

Tuettuun vapaaehtoistoimintaan osallistumisella voidaan vahvistaa asiakkaan toimijuuden ja
osallisuuden kokemusta hyddyntamalla hanen osaamistaan ja vahvuuksiaan.

Palveluneuvoja, asiakas ja vapaaehtoistydn tyontekija tunnistavat yhteisella tapaamisella asiakkaan
osaamista, vahvuuksia ja toimintakykya. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuutta taitojen kayttdmiseen
tuetussa vapaaehtoistoiminnassa, hanelle sopivassa tehtdvassd. Toiminnassa tydntekija on
vapaaehtoisen tukena vapaaehtoistapaamisissa. Nain vapaaehtoistoiminnasta kiinnostunut asiakas voi
tuetusti kokeilla vapaaehtoistoiminnan soveltuvuutta omaan elamantilanteeseensa.

Erityisesti digitaidot ovat nayttdytyneet osaamiseksi, joita vapaaehtoiset voivat ammattilaisten tuella
hyddynta3d vapaaehtoistoiminnassa yksilétapaamisia tai -kotikynteja, tai vapaaehtoisten ohjaamia
digiryhmia jarjestaen.

Tuettua vapaaehtoistoimintaa aloitettaessa tulee maarittdad tuetun vapaaehtoistydn sisélté ja raamit,
joilla tata vaihtoehtoa voidaan my6s muille asiakkaille tarjota palveluna. Toiminnan toteuttamiseksi on
hyvad maaritelld mm. tuetun vapaaehtoistydn eri tehtaviin riittdva toimintakyky sekd vapaaehtoiselle
tarjottavan ohjauksen/tuen maara, toiminnan toteuttamisen sisadllét ja paikat, sekd tuetussa
vapaaehtoistydssa tuotettavan jalkautuvan tuen maara. Toteutettavasta toiminnasta on hyva tehda
seurantaa, tilastointia ja asiakastyytyvaisyysmittauksia.

LIKIDIGI - JALKAUTUVA PALVELUNEUVONTA case-esimerkki

YHTEYDENOTTO: ENSIMMAINEN TOINEN SEURANTA:
TAPAAMINEN: TAPAAMINEN:
Tuettuun
Ajanvaraus Kartoitettiin tuen tarvetta, Kaytannon asioiden vapaaehtoistoimintaan
puhelimitse. varattiin aika kdytannén hoitamista: osallistuminen DigiMatch-

asioiden selvittamiselle.
Sovittiin seuraavalle kerralle
tarpeellisten asiakirjojen
mukaan ottamisesta ja
tapaamisesta
muistuttamisesta.

ryhmassa.
- opiskelupaikan

vastaanotto

- tukien paattaminen
ja hakeminen

- Kela-yhteydenotto

Seurantakeskustelu

vastannut tarpeeseen,
kaytannon asiat olivat

asiakkaan kanssa: palvelu oli

Tunnistettiin tarve digituelle
opiskeluvalmiuksien
vahvistumiseksi, sovittiin
tuetun vapaaehtoistoiminnan
tyontekijatapaamisen
jarjestémisesta.

Tavattiin digituen saamiseksi
tuetun vapaaehtoistoiminnan
tydntekija, sovittiin toiminnan
kaynnistymisesta ->
ohjautuminen DigiMatch-
ryhmaan (vapaaehtoisten
tarjoama digiohjaus)

jarjestyneet. Digitaidot olivat
vahvistuneet DigiMatch-
ryhmassa niin, etta opintojen
aloittaminen helpottui.
Ohjattu jatkossa tarpeen
mukaan ottamaan yhteytta
ODL-palveluneuvontaan.




